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MEDIATION

Mediation bringt Klarheit.

Konflikte gehéren zum Alltag — in Familien, im
Beruf und in Gemeinschaften. Seit Uber zehn
Jahren leite ich den Fachbereich
Kindertagesstatten beim DRK Kreisverband
Helmstedt e.V. und habe in dieser Zeit viele
unterschiedliche  Konfliktsituationen  begleitet.
Meine Erfahrung zeigt: Ein offenes Gesprach, mit
einem neutralen Blick von auBBen, kann Tlren
offnen und Lésungen ermdglichen, die alle Seiten

mittragen.
Als zertifizierte Mediatorin biete ich Ihnen genau
diesen geschitzten Rahmen - vertraulich,

wertschatzend und lésungsorientiert.”

Ich stehe Ihnen fir weitere Fragen und ein
Mirjam Heldsdoérfer | personliches Beratungsgesprach gern  zur
Dipl.-Sozialpadagogin FH Verf[]gung

Zertifizierte Mediatorin '

mediation @drk-kv-he.de
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